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Informatie voor ouders/verzorgers



Welkom bij Lucertis 

Onlangs maakte u een afspraak met ons voor een eerste gesprek. Wij informeren 

u graag over wat u van ons kunt verwachten. Heeft u vragen na het lezen van deze 

folder, bel dan gerust, of stel uw vragen tijdens het eerstvolgende gesprek met 

één van onze hulpverleners.

Wat doet Lucertis voor uw kind?

Opgroeien is niet altijd makkelijk. In de ontwikkeling van kinderen en jongeren 

kunnen allerlei problemen ontstaan. Het kan zijn dat deze problemen voortkomen 

uit de omgeving of omstandigheden, maar vaak spelen aangeboren factoren ook 

een rol. 

Lucertis Kinder- en Jeugdpsychiatrie is een organisatie voor geestelijke gezond-

heidszorg met locaties in Noord-Holland en Zuid-Holland. Lucertis biedt onderzoek 

en behandeling voor kinderen en jongeren van 0 tot 18 jaar met psychische pro-

blemen of een vermoeden daarvan. Wij houden in de hulpverlening rekening met 

verschillen in taal, cultuur, geloof en gewoonten.

Voor onderzoek en behandeling van uw kind is een team beschikbaar van kinder- 

en jeugdpsychiaters, kinderartsen, gezondheidszorgpsychologen, orthopedago-

gen, sociaal psychiatrisch verpleegkundigen, maatschappelijk werkers en gezins-

therapeuten. Zij zijn gespecialiseerd in de problemen van uw kind. Onderzoek en 

behandeling vinden altijd plaats in nauwe samenwerking met de ouder(s) of wet-

telijk vertegenwoordiger(s). Wij werken samen met Bureau Jeugdzorg en diverse 

andere jeugdzorgorganisaties en kinder- en jeugdpsychiatrische instellingen. 

Naast het reguliere hulpaanbod heeft Lucertis specialistische teams voor:

•	 ouders en kinderen tot 4 jaar;

•	 kinderen met een autistische stoornis;

•	 kinderen en jongeren met ADHD

•	 kinderen en jongeren die een traumatische gebeurtenis moeten verwerken;

•	 jongeren die de weg naar hulpverlening niet weten te vinden;

•	 jongeren met ernstige psychiatrische klachten en gedragsproblemen;

•	 kinderen en jongeren met een verstandelijke beperking;

•	 kinderen met een ernstige leerstoornis.

• 	kinderen en jongeren met angst en/of somberheid/depressie.



Intake, onderzoek en advies

U en uw kind zijn uitgenodigd voor een intakegesprek. In dit gesprek wordt in-

gegaan op de problemen en klachten van uw kind. Samen proberen we zicht te 

krijgen op hoe uw kind functioneert in het gezin, op school en in de vrije tijd. 

De hulpverlener bespreekt de intake in een team van deskundigen. De uitkomst 

wordt met u en eventuele betrokkenen besproken in een adviesgesprek.

Er zijn vier mogelijkheden voor het vervolg:

•	 Uw kind kan voor behandeling bij ons terecht;

•	 Uw kind wordt uitgenodigd voor nader onderzoek naar kind en gezin, wanneer 

wij nog onvoldoende informatie hebben om een goed advies te kunnen geven. 

Dit onderzoek kan bestaan uit een of meer gesprekken en psychologisch, psy-

chiatrisch en/of gezinsonderzoek;

•	 Uw kind wordt doorverwezen naar een instelling waar specialisten werken die 

meer bekend zijn met het probleem van uw kind. Wij verwijzen u gericht door 

en begeleiden u daarbij;

•	 Uw kind wordt terugverwezen naar de verwijzer. 

De wachttijd voor onderzoek kan variëren. U wordt hiervan op de hoogte gesteld 

na de intake. 

 

Ambulante behandeling

Ons aanbod van ambulante behandelingen is breed. Een behandeling kan bestaan 

uit individuele gesprekken en/of speltherapie, groeps- of gezinsbehandeling en 

verschillende vormen van hulp voor ouders. Soms kan het ook nodig zijn dat uw 

kind medicijnen krijgt. Een ambulante behandeling kan één uur per week duren, 

maar ook één of meerdere dagdelen per week. In dat laatste geval spreken we 

van deeltijdbehandeling of dagbehandeling.

Soms is er sprake van zeer specifieke problematiek. Wij bieden diverse specialis-

tische ambulante behandelingen om u en uw kind zo goed mogelijk te helpen. 

Behandelplan

Een behandeling duurt zo kort mogelijk, maar zo lang als nodig is. In het advies-

gesprek vertelt uw hulpverlener wat u van de behandeling kunt verwachten. De 

afspraken over de behandeling en de doelen van de behandeling van u en uw kind 

leggen wij vast in een behandelplan. 

Evaluatie

Tijdens de behandeling zijn er voortgangsbesprekingen. Uw behandelaar be-

spreekt met u en uw kind of de gemaakte afspraken en doelen nog steeds gelden, 

of dat er bijstelling nodig is. Wanneer bijstelling nodig is, wordt dat vastgelegd 

in het behandelplan. Aan het eind van de behandeling volgt een evaluatie. In dit 

evaluatiegesprek bekijkt u gezamenlijk of de doelen zijn bereikt en of de behande-

ling afgesloten kan worden. Uit deze evaluatie kan het volgende blijken:

•	 De afgesproken resultaten zijn bereikt en de behandeling wordt afgesloten;

•	 De afgesproken resultaten zijn nog niet bereikt. Het team van deskundigen brengt 

dan een nieuw advies uit. Dit advies kan zijn dat uw kind een andere behande-

ling wordt aangeboden of wordt doorverwezen naar een andere organisatie. 



Informatie voor de huisarts/verwijzer

Om uw huisarts/verwijzer op de hoogte te houden over het verloop van de be-

handeling ontvangt hij/zij een samenvatting van onderzoek en/of voorstel tot be-

handeling. Ook de uitslag van de evaluatie bij afsluiting van de behandeling wordt 

naar uw arts gestuurd. Wij maken hierop een uitzondering wanneer u uitdrukkelijk 

bezwaar heeft tegen deze informatieverstrekking.

Openingstijden

Wij zijn open van maandag tot en met vrijdag van 8.30 uur tot 17.00 uur. 

Hulp in crisissituaties

Ook voor spoedeisende hulp kunt u ons tussen 8.30 en 17.00 uur bellen. Buiten 

kantooruren neemt u contact op met uw huisarts of diens waarnemer. Deze kan 

indien nodig de Acute Dienst Jeugdhulpverlening of de Acute Dienst Psychiatrie 

inschakelen.

 

Kosten

De kosten van onderzoek en behandeling worden door uw zorgverzekeraar ver-

goed.

Nakomen van afspraken

Voor het slagen van de behandeling is het belangrijk dat u uw afspraken nakomt. 

Ook voor ons is dit van belang. Wanneer u niet verschijnt op de tijd die voor u gere-

serveerd staat, wordt deze namelijk niet vergoed. Daarom verzoeken wij u om uw 

afspraak alleen om dringende redenen af te zeggen, uiterlijk 48 uur van tevoren. 

Iemand anders kan dan in uw plaats een afspraak krijgen.

Folder ‘Rechten van kinderen en jongeren bij een medische behandeling’

Er zijn een aantal reglementen en wetten omtrent hulpverlening die voor u van 

belang kunnen zijn. Het gaat om inzage in het medisch dossier en andere rechten 

tijdens de behandeling. Ouders hebben het gezamenlijke gezag over hun kinde-

ren. Pas nadat van beide ouders toestemming is verkregen kan de behandeling 

starten. Deze en andere zaken staan beschreven in onze folder ‘Rechten van kin-

deren en jongeren bij een medische behandeling’.

Meer informatie

Voor algemene vragen over Lucertis Kinder- en Jeugdpsychiatrie is onze afdeling 

Informatieservice van maandag tot en met vrijdag van 10.00 tot 16.00 uur bereik-

baar via 088 358 88 88.

www.lucertis.nl 


